PZ
W WIELUNIU

POLITYKA JAKOSCI

Celem nadrzednym SPZOZ w Wieluniu jest wudzielanie $wiadczel zdrowotnych
w zakresie zapobiegania, rozpoznawania, leczenia i rehabilitacjli pacjentéw oraz promocji zdrowia.
Intencje te w petni odzwierciedla misja SPZOZ w Wieluniu:

Zaufaj nam, jestesmy tu po to by ci poméc.

Realizujac cel i misje uwzglednia sie oczekiwania pacjentow i zainteresowanych, jak réwniez
wewnetrzne i zewnetrzne oddziatywanie otoczenia, ryzyka i szanse na funkcjonowanie placowki.
SPZ0Z doktada wszelkich staran, aby zapewnic jak najwyzszy poziom profesjonalizmu. Realizuje to
wdrazajac nastepujace zasady polityki jakosci:

L.

Ciggte doskonalenie jakosci i poziomu swiadczonych ustug zdrowotnych poprzez:

state podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

korzystanie ze sprawdzonych dostawcow i podwykonawcdw zapewniajacych nowoczesne
rozwigzania techniczne i wysokg jakos¢ dostarczanych urzadzen, materiatéw, produktow
i ustug,

organizowanie i prowadzenie dziatalnosci szkoleniowo - dydaktycznej w zakresie opieki
zdrowotnej, profilaktyki i oswiaty zdrowotnej,

zapewnienie zasobodw, tj. wykwalifikowanego personelu, infrastruktury, aparatury medycznej,
wzorcowanego wyposazenia kontrolno - pomiarowego itp.,

- hadzorowanie realizacji ustug zlecanych firmom zewnegtrznym.

. Swiadczenie profesjonalnych ustug medycznych, zmierzajace do zwiekszenia zadowolenia

i satysfakcji pacjenta;

. Respektowanie praw pacjenta i jego godnosci osobistej;

4, Stworzenie placowki przyjaznej i bezpiecznej dla pacjentow i pracownikéw;

. Rozszerzenie zakresu ustug diagnostycznych i leczniczych dzieki modernizacji oraz zakupom

nowoczesnych urzadzen i aparatury medycznej;
Poprawa warunkow pobytu pacjentéw w szpitalu i przyje¢ w poradniach;

7. Zapewnienie pracownikom komfortowych warunkéw pracy;

(O8]

Utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z norma

ISO 9001:2015.
Dyrekcja SPZOZ w Wieluniu deklaruje:

. Ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakosciag wg ISO 9001:2015 oraz zapewnienie

niezbednych zasobdw do realizacji przyjetych celdw i zasad zawartych w Polityce Jakosci;

. Spetnienie wymagan prawnych i innych wymagan stron zainteresowanych, co do ktdrych

spetnienia SPZ0OZ sie zobowigzat;

. Przeprowadzanie okresowych przegladéw Polityki Jakosci, celéw, misji, szans i zagrozerh w celu

dostosowania sie do zmienlajacych sie wymogdw i oczekiwan;

Ksztattowanie swiadomosci pracownikdw, by kazdy znat, rozumiat oraz realizowat cele i zasady
wynikajace z niniejszej Polityki oraz Systemu Zarzadzania Jakoscig.
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